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Redegorelse vedr. rengering pa Broager Skole

Denne redegerelse tager udgangspunkt i en artikel, der er offentliggjort i SenderborgNYT den 9. august
2025, hvor der blev rettet kritik af rengeringsstandarden pa Broager Skole op til skolestarten den 11. august
2025.

Baggrund

Senderborg Kommune har udiiciteret dele af rengeringen, herunder rengeringen pa Broager Skole. Der blev
den 3. november 2020 underskrevet kontrakt (pa baggrund af udbud) med Kongsvang Cleaning & Facility
som leverander. Kontrakten tradte i kraft den 1. december 2020.

Tisynsopgaven med leveranderen varetages af Senderborg Kommune, i form af rengeringsenheden i Drift
og Beredskab under Teknik, Milje og Baeredygtighed. Dette i forhold il at sikre, at Kongsvang lever op til de
rammer cg det rengeringsniveau, der er beskrevet i kontrakten.

Broager Skole er bruger af de rengeringsydelser der skal leveres, jf. kontrakten.

Indhold i kontrakten
Kontrakten omfatter to typer rengering: Daglig rengering og periodisk rengering. Begge former beskrives ne-
denfor.

Daglig rengerning omfatter typisk en razkke grundlazggende opgaver, der sikrer, at skolens lokaler opretholder
et tilfredsstillende hygiejneniveau pa daglig basis.

Periodisk rengering omfatter opgaver, der ikke udferes dagligt, men med Isengere intervaller, typisk €n gang
om maneden eller efter behov.

Serviceniveauet for Broager Skole er i kontrakten angivet som felger:

Daglig rengering
- Letinventar rengering, 4 dage om ugen
- Inventaret geres grundigt rent, 1 dag om ugen
- Gulvet geres let rent, 4 dage om ugen
- Gulvet geres grundigt rent, 1 dag om ugen
- Fastsiddende pletter pa vaskbare vagflader flernes dagligt.

Periodisk rengering
- Paneler ved gulv samt kanter pa billeder og tavler/boards rengeres 1 gang manedligt
- Radiatorer, bord- og stolestel, billeder m.m. rengeres 1 gang manedligt
- Polstrede mebler stevsuges 1 gang manedligt
- Udluftningsriste afterres/stevsuges 1 gang manedligt
- Ventilationsrer (indtil 1,8 m) rengeres 1 gang manediigt
- Radiatorer, derflader, karme og gerigter (op til 3,5 m) rengeres 1 gang manedligt
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- Afstevning/afterring af alt tilgangeligt inventar, lest som fast (frie flader), herunder reoler, skabe
og lamper over nahejde (1,8 m) il og med lofishejde (3,5 m) efter behov, dog minimum 1 gang
manedligt.

Det bemasrkes, at begrebet hovedrengering ikke indgar i kontrakten.

1 2010 blev det besluttet administrativt at supplere med en rengeringsdag, saledes det fremadrettet ville blive
gjort rent dagen fer skoleopstart. Rengeringsdagen felger de almindelige rengeringsstandarder og er derved
ikke en hovedrengeringsdag. Pa Broager Skole blev denne rengeringsdag udfert fredag den 8. august 2025.

Tilsynsopgaven
Tilsynet varetages af rengeringsenheden i forvaltningen Teknik, Milje og Baredygtighed.

Der foretages lebende tilsyn af rengeringen i forhold til at sikre, at Kongsvang lever op til den kvalitet og det
rengeringsniveau, der er beskrevet i kontrakten. Tilsynet er baseret pa stikprever pa udvalgte dele af skolen.
Der er saledes tale om et jebliksbillede af den leverede kvalitet og rengeringsniveauet.

Der udferes som udgangspunkt filsyn pa Broager Skole en gang manedligt. Grundet sygdom har der dog
kun hidtil vaeret gennemfert fire tilsyn i 2025.

De fire tilsyn i 2025 er gennemfert i hhv. januar, april, maj og august. Sidstnavnte blev gennemfert den 11.
august som opfelgning pa medieomtale. De farste tre tilsyn i 2025, viste en tilfredsstillende rengeringskvali-
tet, jf. kontrakten. Ved tilsynet den 11. august 2025, var der bemaerkninger omhandlende manglende perio-
disk rengering af loftslamper pa oversiden. Der er ligeledes enkelte bemasrkninger om pletfiemelse af snavs
pa vazgge. De avrige rengeringsparametre er vurderet tiffredsstillende pa de besigtigede dele af skolen.

Opfelgning pa konkrete kritikpunkter jf. artiklen i SenderborgNyt
Nedenfor gennemgas de kritikpunkier, der bliver fremvist i videoen, som er offentliggjort i SenderborgNyt
den 9. august.

e Lamper: | specifikke omrader pa skolen har der vaeret manglende rengering pa overfladen af hasn-
gende loftslamper. Dette fremaar af tilsynet og udbedres i lobet af tre arbejdsdage. i henhold til kon-
trakten.

* Gulve: Renholdelsen af gulvene vurderes tilfredsstillende, jf. de galdende rengeringsstandarder.
Gulvene rengeres med tidssvarende teknologi, og kan ikke sammenlignes med gammeldags kno-
fedt-rengering. Kvaliteten af rengeringen er afhasngig af guivets beskaffenhed og plejeniveau.

* Vagge: Pa bestigelsen kunne der konstateres enkelte steder med manglende pletiierning pa
vagge. Dette udbedres i lebet af tre dage, j henhold til kontrakten. Pa udsatte steder fremstod vasg-
gene slidte, hvilket ikke er omfattet af kontrakten. Dette gaslder ogsa fiemelse af paklisirede ting pa

vaggene.

Tilsynet i rengeringsenheden vil fremadrettet have eget fokus pa de rejste kritikpunkter i form af lamper og
vagge.

Med udgangspunkt i det i kontrakten fastsatte rengeringsniveau samt de hidtidige gennemferte tilsyn vurde-
res der ikke at vaere grundlag for bod eller andre sanktioner over for leveranderen.



Skoleledelsens héndtering af kritik af rengmingsniveauet

Grundla=ggende oplever skoleledelsen, at skolen bliver rengjort, jf. den kvalitet og det rengeringsniveau, der
er beskrevet i kontrakten. Det galder specifik ift. skolestart men ogsa genereit. Der opleves saledes ikke en

darligere rengering ved skolestart i 2025 konfra de forgangne ar. Der er dog en opmasrksomhed pa, at sko-

leledelsen generelt eftersperger et eget rengeringsniveau pa skolen.

Forlebet omkring skolestart

* Da personalet vender tilbage fra sommerferie i uge 32 er der ikke gennemfert rengering pa skolen.

* Der er gennemfert rengering pa skolen fredag den 8. august efter k. 13.

* Videoen der er delt pa Facebook og via SenderborgNyt er saledes optaget inden rengering.

* Da eleverne medte ind mandag den 11. august var skolen rengjort, jf. niveauet i kontrakten.

* Som opfelgning pa den rejste kritik gennemfarte skoleledelsen 11. august en rundering pa skolen i
forhold den gennemferte rengering fer skolestart. Derudover blev der ligeledes gennemfoert tilsyn af
rengeringsenheden, jf. ovenstaende gennemgang.

*  Grundet medieomtale har skoleledelsen udsendt nedenstaende til forsldrene via Aula omkring ram-
meme for rengering pa skolen i forbindelse med skolestart.

Rengering Broager Skole i medieme

Kaere foraeldre

Nogle af jer felger maske med i SenderborgNyt.

Her kan man lasse, at rengeringen pa Broager Skole er mangelfuld.

Der er selvfalgelig gjort rent inden eleverne kommer pa skolen i morgen til skolestart - lige som der plejer.
Der er tilsyn pa rengeringen, som der skal vasre.

Jeg er ikke uenig i, at vi som skole kunne enske os en grundigere rengering. Det ma tiden vise, om der er
mulighed for.

Vi glaader os alle til skolestart i morgen.
Mange hilsener

Ditte Skyum, skoleleder

Lebende opfelgning vedr. rengering

* Tilbage i 2022 var der en generel oplevelse af mangelfuld rengering pa skolen. Dette blev draftet i
MED-regi af flere omgange. Der blev efterfelgende aftalt ugentlige tilsyn i en pericde, hvorefter ren-
garingen blev meget bedre. Der er nu som udgangspunkt tilsyn 1 gang om maneden.

e Skoleledelsen har siden ikke varet gjort bekendt med, at der har vaeret generelle problemer med
rengering. Pa skolens kontor ligger en mappe, hvor personalet hjslper med at skrive rengeringsop-
gaver i, hvis der opleves problemer eller mangler. Der har stort set ikke staet noget i denne, hvis der
har, har det omhandlet manglende opfyldning af sasbeltoiletpapir mv.

* Skoleledelsen oplyser, at nar der konstateres mangler pa rengeringen felges der op umiddelbart
derefter. Skoleledelsen har lebende dialog med rengeringsenheden vedr. tilsynet.

¢ Huvis ledelsen i det daglige bliver gjort bekendt med fx manglende oprydning i et lokale fra skolens
personale, sa rengeringen ikke kan gere rent, tages der fat i problemstillingen med det samme. Det
er sket 3 gange i lebet af 2025, at rengeringen har henvendt sig til skolen pga. manglende opryd-
ning.
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* Hvis der har vaeret problemer med rengeringen, har afdelingslederen deltaget i et tilsyn sammen
med rengeringstilsynet. Herefter er der sket bedring med udgangspunkt i de rammer og det renge-
ringsniveau som kontrakten beskriver.

e Skoleledelsen har en generel opmasrksom pa vedligeholdelsesniveauet af skolens bygninger, herun-
der behovet for fx maling af vaegge m.v. Skoleledelsen har efterspurgt en langsigtet vedligeholdel-
sesplan hos bygningsdriften.

| forlngelse af den aktuelle kritik omkring rengeringen pa skolen vil skoleledelsen i tat dialog med tilsynet
(rengeringsenheden) have en eget opmasrksomhed pa at den generelle rengering pa skolen. Herunder spe-
cifikt et behov for at sikre lebende information til relevante parter, herunder MED, medarbejdere, elever og
forzeldre.



